
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Инструкция пользователя 

программы для ЭВМ  

«Insiware CoMFoRT»  



1.Авторизация 

• Перейти на стартовую страницу сайта в сети Интернет, на котором развернуто 

front-end решение. 

• Для входа используйте выданный логин и пароль. 

• В случае проблем с доступом – ссылка «Напомнить пароль?» или обращение в 

техподдержку. 

•    или     

 

2. Дашборд 

• Главная страница после входа. 

• Отображает ключевые показатели: 

o количество напитков и обслуживаний; 

o среднее количество на одну машину; 

o текущий статус кофемашин (показан на круговой диаграмме); 

o распределение напитков и их популярность; 

o графики расхода ресурсов, уровень сервиса и простои. 

• Фильтры позволяют выбрать период, регион, группу кофемашин. 

 

 



 

 

3. Стандартные отчёты 

• Доступны разделы Статистика, Прогноз, Сводный отчёт. 

• Можно анализировать: 

o количество действующих кофемашин; 

o производство напитков по типам; 

o уровень сервиса и потери; 

o расход ресурсов (кофе, вода, молоко); 

o суммарное время простоев; 

o прогноз расхода ингредиентов. 

o сводный отчёт, содержащий детальные данные о работе кофемашин 

 

 
 

4. Группы кофемашин 

• Раздел для объединения нескольких машин в группы. 

• Кнопка Создать группу кофемашин → открывается окно выбора. 

• Доступные действия: 

1. Ввести название группы. 

2. Выбрать тип кофемашин. 

3. Отметить галочками машины из списка (по региону, адресу, статусу). 

4. Сохранить. 

Применение: удобно для анализа и настройки сразу нескольких машин. 

 

5. Настройки кофемашин 

• Содержит 3 вкладки: 

1. Список кофемашин – отображение всех машин по регионам и адресам. 

2. Технические карты – настройка параметров приготовления напитков. 



3. Карты настроек – назначение настроек на группы/отдельные машины. 

 

6. Технические карты 

• Для создания новой технической карты: 

1. Нажмите Создать техкарту. 

2. Выберите тип кофемашины. 

3. Задайте название и описание. 

4. Добавьте рецепты напитков (кнопка Рецепт напитка). 

• В техкарте можно хранить несколько рецептов (например, эспрессо, латте). 

• После заполнения карта назначается конкретным кофемашинам. 

 

7. Рецепты напитков 

• Создаются внутри технической карты. 

• Содержат настройки ингредиентов и пропорций. 

• Можно редактировать и применять к отдельным машинам или группам. 

 

 



 
 

8. Дополнительные разделы 

• Тарифы – информация о действующем тарифе. 

• Платежи – статус оплаты (в шапке отображается напоминание «Счёт не оплачен»). 

• Акции – управление маркетинговыми предложениями. 

 

 


